sidlo: Jaselska 225, 280 02 Kolin

Korespondencni adresa: Jaselska 722, 280 02 Kolin

tel.: 321 321 321, e-mail: info@wic-net.cz

SPECIFIKACE RYCHLOSTI DLE VSEOBECNEHO OPRAVNENI

VO-S/1/08.2020-9:

Maximalni rychlost je nejvy$si mozZna rychlost stahovani (download) a vkladani (upload) dat
realné dosazitelna s mozZnou varianci zptsobenou fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu

(mista pripojeni) a je zasadné rovna inzerované rychlosti..

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat

uvadéna poskytovatelem v nabidkach sluzeb a je rovna nebo niZSi nez maximalni rychlost.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
Je to takova rychlost, jejiz hodnotu mize uZivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouZiva, hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti

inzerované a je dostupna v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Minimalni rychlost je nejnizsi garantovana rychlost stahovani (download) a vkladani (upload)

dat, dle podminek CTU obecné odpovida alespori 30 % rychlosti inzerované.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu
k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesum
skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku

90 minut.

V pripadé velké trvajici odchylky a velké opakujici se odchylky ma uzivatel pravo podat

reklamaci na poskytovanou sluzbu.



PARAMETRY RYCHLOSTI U JEDNOTLIVYCH TARIFU:

TARIFY BEZDRATOVE PRIPOJENI:

Maximalni 24 Mb/s 24 Mb/s
Inzerovana 24 Mb/s 24 Mb/s
WIFI BASIC 1:3 300,- K¢
Bézné dostupna 19,2 Mb/s 19,2 Mb/s
Minimalni 8 Mb/s 8 Mb/s
Maximalni 32 Mb/s 32 Mb/s
WIFI Inzerovana 32 Mb/s 32 Mb/s ;
1:3 400,- Ké
STANDARD  Bgznég dostupna 25,6 Mb/s 25,6 Mb/s
Minimalni 10,6 Mb/s 10,6 Mb/s
Maximalni 40 Mb/s 40 Mb/s
Inzerovana 40 Mb/s 40 Mb/s
WIFI MAXI 1:3 500,- K¢
Bézné dostupna 32 Mb/s 32 Mb/s
Minimalni 13,3 Mb/s 13,3 Mb/s
TARIFY OPTICKE PRIPOJENI:
Maximalni 100 Mb/s 100 Mb/s
Inzerovana 100 Mb/s 100 Mb/s
OPTIC NET 13 300,- K&
BASIC B&zné dostupna 80 Mbl/s 80 Mbl/s
Minimalni 33 Mb/s 33 Mb/s
Maximalni 250 Mb/s 250 Mb/s
OPTIC NET Inzerovana 250 Mb/s 250 Mb/s . 3 T
STANDARD  Bgzné dostupna 200 Mb/s 200 Mbl/s ' ’
Minimalni 83 Mb/s 83 Mb/s
Maximalni 1000 Mb/s 1000 Mb/s
OPTIC NET Inzerovana 1000 Mb/s 1000 Mb/s ' .
1:3 500,- K¢
GIGABIT B&Zné dostupna 800 Mbl/s 800 Mb/s
Minimalni 333 Mb/s 333 Mb/s
TARIFY PANEL NET — PRO PANELOVE/BYTOVE DOMY:
Maximalni 50 Mb/s 50 Mb/s
Inzerovana 50 Mb/s 50 Mb/s
PANEL NET 1:3 300,- K¢
Bézné dostupna 40 Mb/s 40 Mb/s
Minimalni 16,6 Mb/s 16,6 Mb/s



